
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Органа по сертификации систем менеджмента ТОО «Алматинское Бюро по 

Сертификации» 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 1.1 Настоящая Политика определяет порядок обращения с конфиденциальной информацией, 

полученной или созданной ТОО «Алматинское Бюро по Сертификации» (далее – ОС) в ходе 

выполнения работ по подтверждению соответствия. 1.2 Целью Политики является защита коммерческой 

тайны Заказчиков, предотвращение несанкционированного доступа к данным и соблюдение требований 

СТ РК ISO/IEC 17021-1 и законодательства Республики Казахстан. 1.3 Политика распространяется на 

всех сотрудников ОС (включая привлеченных экспертов), а также на членов комитетов и комиссий. 1.4 

Подписание договора на сертификацию со стороны Заказчика или трудового договора со стороны 

Сотрудника означает полное согласие с условиями настоящей Политики. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОРГАНА ПО СЕРТИФИКАЦИИ 

2.1 ОСС несет полную ответственность за менеджмент всей информации, полученной или созданной в 

ходе процесса сертификации на всех уровнях структуры.  

2.2 Принцип конфиденциальности: Вся информация, за исключением той, которую Заказчик сам 

сделал общедоступной, считается конфиденциальной.  

2.3 Сторонние источники: Информация о Заказчике, полученная из других источников (например, 

жалобы, данные от регулирующих органов), также рассматривается как конфиденциальная.  

2.4 Раскрытие по закону: Если ОС обязан по закону или в соответствии с условиями контракта 

раскрыть конфиденциальную информацию, он должен (если это не запрещено законом) уведомить 

Заказчика о предоставлении такой информации. 

3. СОСТАВ И ОБРАБОТКА ИНФОРМАЦИИ 

3.1 ОС обрабатывает следующие данные: 

Сведения, предоставленные в заявке на сертификацию; 

Техническую и управленческую документацию Заказчика, полученную в ходе аудита; 

Результаты наблюдений, записи по аудиту и отчеты о несоответствиях; 

Данные мониторинга и отчеты по жалобам и апелляциям. 

3.2 Конфиденциальная информация хранится на защищенных электронных носителях и в архивах с 

ограниченным доступом. Срок хранения определяется нормативными требованиями к архивам ОС. 

4. ПУБЛИЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

4.1 Согласно требованиям системы аккредитации, ОС делает общедоступной (через реестры или по 

запросу) информацию о статусе сертификации: 

Наименование и юридический адрес Заказчика; 

Область сертификации (стандарты и виды деятельности); 

 Статус сертификата (выдан, приостановлен, отменен, сокращен). 

5. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА 

5.1 Права: Заказчик имеет право запрашивать информацию о процедурах сертификации, стоимости 

работ, а также о правилах использования знака соответствия.  

5.2 Обязанности: Заказчик обязан своевременно уведомлять ОС об изменениях в юридическом статусе, 

структуре управления, местоположении и существенных изменениях в системе менеджмента. 

 5.3 Добросовестность: Заказчик обязуется не использовать ссылки на сертификацию способом, 

наносящим ущерб репутации ОС, и прекратить использование всех рекламных материалов при отмене 

сертификации. 

6. МЕРЫ ЗАЩИТЫ 

6.1 ОС применяет комплекс технических (шифрование, пароли) и организационных (договоры о 

неразглашении с персоналом) мер для предотвращения утечки информации. 

6.2 Любое нарушение политики сотрудником ОС является основанием для привлечения к 

дисциплинарной и материальной ответственности. 

7. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЙ 

7.1 Заказчик вправе направить запрос относительно обработки своих данных. ОС обязуется рассмотреть 

обращение и предоставить ответ в течение 30 календарных дней. 
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