
ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕСПРИСТРАСТНОСТИ 
 

Органа по подтверждению соответствия ТОО «Алматинское Бюро по Сертификации» 

1. Общие положения и обязательства 

Орган по подтверждению соответствия ТОО «Алматинское Бюро по Сертификации» (далее — ОС) 

осознает исключительную важность беспристрастности при проведении работ по подтверждению 

соответствия систем менеджмента. 

Руководство ОС принимает на себя официальные обязательства по строгому соблюдению требований 

стандарта СТ РК ISO/IEC 17021-1:2015 и гарантирует, что деятельность ОС осуществляется на 

принципах объективности, независимости и честности. 

2. Управление рисками для беспристрастности 

ОС на постоянной основе осуществляет идентификацию, анализ и оценку потенциальных рисков, 

которые могут повлиять на беспристрастность. Для этого используются следующие механизмы: 

 Регулярное проведение внутренних аудитов; 

 Ежегодный анализ со стороны руководства; 

 Мониторинг деятельности персонала и взаимоотношений с внешними организациями. 

При выявлении рисков ОС незамедлительно предпринимает меры по их устранению или 

минимизации. В случае невозможности снижения риска до приемлемого уровня, услуги по 

сертификации не предоставляются. 

3. Требования к персоналу 

Весь персонал ОС (в штате и привлеченные эксперты), задействованный в процессе аудита и 

сертификации: 

 Обязуется действовать объективно и быть свободным от любого коммерческого, финансового или 

иного давления; 

 Обязан официально заявлять о любых ситуациях, которые могут привести к конфликту интересов 

(включая прошлые и настоящие связи с консультируемыми объектами); 

 Ознакомлен с настоящей Политикой и несет персональную ответственность за еѐ соблюдение. 

4. Недопустимость конфликта интересов 

Для обеспечения объективности деятельности ОС устанавливает следующие правила: 

 ОС не занимается деятельностью, которая может поставить под угрозу беспристрастность (например, 

консультированием по системам менеджмента); 

 ОС не сертифицирует деятельность другого органа по сертификации систем менеджмента; 

 ОС не предлагает свои услуги совместно с организациями, предоставляющими услуги по 

консультированию в области систем менеджмента. 

5. Принцип недискриминационного доступа 

Услуги ОС доступны всем заявителям, чья сфера деятельности соответствует области аккредитации 

ОС. 

 Доступ к услугам не зависит от размера организации-заявителя, еѐ формы собственности, членства в 

каких-либо ассоциациях или группах. 

 ОС применяет единые процедуры для всех клиентов, исключая необоснованные финансовые или 

иные преференции. 

 ОС вправе отказать в предоставлении услуг исключительно при выявлении фактов мошенничества, 

фальсификации данных или преднамеренного нарушения требований процедур подтверждения 

соответствия. 

6. Жалобы и апелляции 

ОС гарантирует беспристрастность при рассмотрении жалоб и апелляций. Данные процессы 

документированы, прозрачны и обеспечивают участие лиц, не имевших отношения к предмету спора 

или аудиту данного клиента. 

7. Доступность политики 

Настоящая Политика является открытым документом. Она доведена до сведения каждого сотрудника 

ОС, размещена в офисе компании в доступном месте и предоставляется всем заинтересованным 

сторонам по запросу. 
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